
PROCESSO SELETIVO – EDITAL Nº 002/2025 – DIVERSAS SECRETARIAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE CRATO/CE.

Candidato (a): Inscrição:

Função: TÉCNICO DE INFORMÁTICA

Secretaria: Data:
FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA

LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

1. INSTRUÇÕES GERAIS 

 O candidato receberá do fiscal da sala: um caderno de questões contendo 20 (vinte) questões objetivas de
múltipla escolha e uma folha de respostas personalizada para a prova objetiva.

  Preencha o nome, Inscrição, função, secretaria e data na folha de rosto do caderno de questões e assine a
folha de respostas, nos campos indicados. 

 A totalidade da prova terá a duração de 3h (três horas), incluindo o tempo para preenchimento da folha
de respostas da prova objetiva. 

 Iniciadas as provas, nenhum candidato poderá retirar-se da sala antes de decorrido 1h (uma hora) de
prova, devendo, antes de sair, entregar ao fiscal de sala, obrigatoriamente, o caderno de questões e a
folha de respostas da prova objetiva.

 A folha de respostas da prova objetiva será o único documento válido para correção. 

 Ao terminar a prova o candidato deverá erguer o braço e aguardar autorização do fiscal para devolver o
caderno de questões e a folha de respostas. 

 Aparelhos  eletrônicos,  inclusive  celular,  e  relógios,  deverão  permanecer  desligados,  dentro  das
embalagens cedidas e dispostos embaixo das carteiras universitárias ou em local designado pelo fiscal
de sala. 

 Bolsas e mochilas deverão ser acondicionados em locais indicados pelo fiscal da sala. 

 Caso o candidato necessite se ausentar da sala para uso de sanitário, deverá solicitar ao fiscal da sala e
deve aguardar autorização. 

 O candidato, ao terminar a prova, deverá retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, não
podendo permanecer nas dependências deste. 

2. INSTRUÇÕES DA PROVA OBJETIVA 

 A Folha de Respostas NÃO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro
fora dos locais destinados às respostas. 

 Use caneta transparente de tinta azul ou preta para preenchimento da folha de respostas. Não utilize
lápis. 

 Assinale a alternativa que julgar correta para cada questão na folha de respostas. 



 Para  cada  questão,  existe  apenas  1  (uma)  resposta  certa  –  não  serão  computadas  questões  não
assinaladas ou que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras. 

BOA PROVA! 

1. Em um computador pessoal,  qual
componente realiza operações lógicas
e  matemáticas  fundamentais  no
processamento de dados?
(A) Memória RAM
(B) CPU
(C) Placa-mãe
(D) Fonte de alimentação
(E) Disco rígido

2.  Ao  instalar  um  jogo  que  exige
muitos  gráficos,  qual  componente
terá maior impacto no desempenho?
(A) Placa de vídeo dedicada
(B) Disco rígido
(C) Memória cache
(D) Teclado
(E) Processador

3.  Um aluno desligou o  computador
da tomada e perdeu todo o conteúdo
que  estava  aberto  em um editor  de
texto. Esse fenômeno ocorre porque:
(A)  O  processador  estava
sobrecarregado
(B) A memória RAM é volátil
(C) O disco rígido foi corrompido
(D)  O  sistema  operacional  reiniciou
sozinho
(E) A bateria da placa-mãe acabou

4.  Qual  dispositivo  é  classificado
como periférico de entrada?
(A) Monitor
(B) Caixa de som
(C) Impressora
(D) Teclado
(E) Mouse

5.  Qual  dos  itens  abaixo  é
considerado  armazenamento
secundário?
(A) Registradores

(B) Cache L2
(C) SSD
(D) ALU
(E) HD externo

6. No Windows 11, onde um usuário
pode  alterar  configurações  de  rede,
atualizações e dispositivos?
(A) Explorador de Arquivos
(B) Painel de Controle
(C) Prompt de Comando
(D) Bloco de Notas
(E)  Aplicativo Configurações

7. Em sistemas Linux, qual comando
deve  ser  usado  para  mudar  do
diretório atual para outro?
(A) ls
(B) cd
(C) cat
(D) ps
(E) mv

8.  Para  apagar  definitivamente  um
arquivo no Windows (sem passar pela
Lixeira), usa-se:
(A) Ctrl + Delete
(B) Shift + Delete
(C) Alt + Delete
(D) Esc + Delete
(E) Ctrl + Shift + Delete

9.  Um  usuário  quer  verificar
informações  de  hardware  e  uso  de



memória em tempo real no Windows.
Qual ferramenta nativa deve utilizar?
(A) Painel de Controle
(B) Gerenciador de Tarefas
(C) Windows Explorer
(D) Prompt de Comando
(E) Monitor de Recursos

10.  No  Linux,  qual  diretório  contém
arquivos essenciais de configuração do
sistema, como fstab e passwd?
(A) /home
(B) /etc
(C) /usr
(D) /bin
(E) /var

11.  No  Microsoft  Word,  qual  atalho
aplica  sublinhado  ao  texto
selecionado?
(A) Ctrl + U
(B) Ctrl + B
(C) Ctrl + I
(D) Ctrl + L
(E) Ctrl + S

12.  No Excel,  qual  função retorna a
média aritmética de um conjunto de
valores?
(A) SOMA()
(B) CONT.VAL()
(C) MÉDIA()
(D) SE()
(E) MAX()

13.  Qual  aplicativo  do  LibreOffice
corresponde  ao  Excel  do  Microsoft
Office?
(A) Writer
(B) Impress
(C) Calc
(D) Draw

(E) Base

14. Em planilhas, toda fórmula deve
começar com qual símbolo?
(A) %
(B) =
(C) $
(D) #

(E) &

15.  No  PowerPoint,  a  opção  que
insere  transições  entre  os  slides  está
localizada na guia:
(A) Revisão
(B) Exibição
(C) Design
(D) Transições
(E) Animações

16.  O  protocolo  HTTPS  garante
maior segurança ao:
(A) Usar criptografia na comunicação
(B) Aumentar a velocidade da rede
(C) Diminuir o tamanho das páginas
(D) Eliminar anúncios da web
(E) Bloquear vírus automaticamente

17. Qual protocolo é usado para envio
de  e-mails  em servidores  de  correio
eletrônico?
(A) POP3
(B) IMAP
(C) SMTP
(D) FTP
(E) HTTP

18.  Ao  criar  uma  conta  online,  a
recomendação mais segura é:
(A) Reutilizar a mesma senha em todos
os sites
(B) Usar senha curta e simples
(C) Criar senha forte e única



(D) Anotar a senha em papel e deixar na
mesa
(E)  Compartilhar  a  senha com amigos
confiáveis

19.  O campo “CCO” em um e-mail
serve para:
(A)  Adicionar  cópias  ocultas  dos
destinatários
(B) Cancelar o envio automaticamente
(C) Compactar anexos
(D) Controlar configurações de conexão
(E) Programar envio futuro

20.  Em navegadores  modernos,  qual
recurso  impede  que  páginas
maliciosas  coletem  cookies  e  dados
sem consentimento?
(A) Modo Iniciante
(B) Bloquear de Pop-ups
(C) Gerenciador de Arquivos
(D) Editor de Preferências
(E)  Navegação Anônima


